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Jaroslav Dvorak

Dobry ty’m-radost pracovat



Tymova spoluprace

,Me nestresuje prace
s pacienty, ale prace s kolegy“






Hra na tymovou spolupraci
4 tymy

3b / -1b
ab [/ -2b
3b / 0b
3b / -2b
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spoluprace v tymu
pravidla



shoda

»Pokud budeme vsichni postupovat
stejnym smeérem, uspéch uz si nas
najde sam.”

Henry Ford



shoda

* Jasné zadani a prezentovani cile
* Pochopeni a prijeti cile (SMART)

* Cil, na kterém se tym shodne vytvari
obrovskou motivacni silu



komunikace

A\ D' 4

,Nejdulezitéjsi véci na komunikaci
je poslouchat nevyrcené.”

Peter Drucker



komunikace

Odbourat komunikacni bloky

Porozumét nahledim a postojum
ostatnich, empatie

Vysvetlovat proc
Davat zpétnou vazbu (ocenit i usmernit)
Cas na rozmyslenou



Komunikace

* Pro kvalitni pracovni vztah je dulezita efektivni
Komunikace.

* Povzbuzujte své kolegy. Pokud mate moznost,
comunikujte s lidmi tvari v tvar, emaily mohou
oyt nespravné pochopeny.

 Pokud zrovna nemate cas odepsat na e-mail,
napiste alespon kratkou zpravu, ze odpovite
hned, jak to bude mozné.



naslouchejte

e Budte vice posluchacem nez tim, kdo
mluvi. Dozvite se vice o svych kolezich, vyhnete
se tomu, ze reknete néco drive, nez to je
vhodné.

* Vyhnéte se béhem konverzace nékterym
kontroverznim tématum. Pokud nejde zménit
téma hovoru, nepridavejte se a diplomaticky
opustte diskusi.

e parafrazujte



zapojeni
Chcete mit tym hvézd nebo hvezdny tym?

Pokud spolu dva kolegové neustale
souhlasi, dva z nich jsou zbytecni.

Je tireba dbat na zapojeni vSech clenu
tymu.
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Tymove role

e Kazdy je dobry v nécem jiném
* VVyuzivejme a rozvijejme svoje talenty

* Prizpusobujte ukol ¢lovéku, ne ¢lovéka
ukolu



trpélivost

Zadny tym nezaéne fungovat hned




Budte trpélivi

* Pokud je néktery z vasSich kolegu novacek, je
pravdépodobné, ze se mu nebude vse darit.
Také jste byli v této situaci, takze budte vlidni a
nabidnéte jim vasi podporu.

 Pokud vas kolega opakované nemuze néco
pochopit, vysvétlete mu to jeste jednou.



Jednejte s kolegy s respektem

Kazdy Clovek je jiny. Pokud s nimi nesouhlasite,
neznamena to, ze jejich pristup je Spatny.

soustredte se na jejich dobré kvality

Pokud jim chcete néco vytknout, myslete na
vyvazeni negativ pochvalou

Respektujte své kolegy a na oplatku oni budou
respektovat vas.



Budte pratelsti

e Vzdy budte pratelsti, usméjte se a pozdravte.

* | kdyz si zrovha nemate co rict, snazte se s nimi

V eV /

komunikovat. Cim pratel3téjsi k lidem budete,
tim snaz si k vam najdou cestu.



nepomlouvejte

* Je velmi pravdépodobné, ze po Case se vzdy
prijde na to, kdo pomluvy rozsiruje.

e Pokud zjistite néco o svém kolegovi, co se vam
nelibi, nechte si to pro sebe a pokud to
potrebujete s nekym probrat, udélejte to
s nekym mimo praci.



Bavte se a oslavujte

e Zorganizujte patecni vecer s kolegy nebo akci
s kolegy mimo praci. Tyto akce pomahaji
prolomit ledy, |épe se seznamit a najit to, co
mate s kolegy spolecného.

* Vyuzijte prilezitosti k potéseni kolegu v praci —
poprejte jim k narozeninam nebo svatku.



Vyreste konflikty

 Pokud se mezi vami a kolegy vyskytne néjaky
problém, reste ho hned nebo pozadejte o
pomoc vaseho nadrizeného.

* Pokud problémy nechate byt, budou narustat.
Reknéte kolegiim upfimné, co vas $tve nebo
mrzi.

* mozna zjistite, ze doslo k nedorozumeni.



EMPATIE - PREVENCE KONFLIKTU




PREVENCE KONFLIKTU

Umeét argumentovat, ne jen kricet

technika argumentace TEL



TVRZENI
EMOCE
LOGIKA




technika SI.MO.NA

SITUACE

MOZNOSTI (vyhody i rizika)

NAVRH



KONSTRUKTIVNI KRITIKA
jako prevence konfliktu



KONSTRUKTIVNI KRITIKA JINYCH

JAK PODNETNE KRITIZOVAT?

* vyjadrovat se konkrétné
* uznat pozitivhi momenty
* vcitit se - vyuziti empatie
* zachovat klid

* drzet se tématu

* zamerit se na vykon
* vyhnout se stereotypum, tzv. “nalepkam”



JAK SE VYROVNAVAT
S KRITIKOU

SEBEKRITIKA

Kdyz vime o svych chybach a jsme schopni
je tolerovat nebo napravovat, tak budeme

critiku od druhych lépe snaset.

A




JAK SE VYROVNAVAT
S KRITIKOU

ASERTIVNI PRIJETI KRITIKY:

1. souhlas
2. tlumeni

3. upfresnujici otazka



JAK SE VYROVNAVAT
S KRITIKOU

1. ,,souhlas” je klidny souhlas
s pravdivou kritikou nasich projevu chovani

(,Ano, uvédomuji si tuto svoji slabou stranku.”)

2. ,tlumenim” zastavujeme manipulujici kritiku
(,,...muZe se to tak zdat..., ..muze to tak vypadat
na prvni pohled...”)

3. ,upresnujici otazka” otevira dalsi prostor
pro kritiku naseho chovani

(,,Co tim mas konkrétné na mysli?“)




